REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
z dnia 01.04.2025r.

I. Definicje

. Konsument - osoba fizyczna, ktdéra zgodnie z art. 221 kodeksu cywilnego dokonuje
Rezerwaciji w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

. Klient biznesowy — klient nie bedgcy Konsumentem, w szczegdélnosci osoba fizyczna
dokonujgca Rezerwacji w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegolnie przyznajg zdolnos$¢ prawng, fundacje,

stowarzyszenia, oddziaty lub przedstawicielstwa przedsiebiorcy, a takze ambasady i
konsulaty panstw trzecich.

3. Klient —tgcznie Konsument oraz Klient biznesowy.

4. Konto uzytkownika — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta dostep do Systemu

rezerwacyjnego umozliwiajgcy m. in. dokonywanie Rezerwacji bez koniecznosci
podawania kazdorazowo danych Klienta, danych kierowcy, umozliwiajgcy weryfikacje
dokonanych Rezerwacji, uruchomiony na jego rzecz przez Ustugodawce, po
dokonaniu przez Klienta rejestraciji.

. Optata rezerwacyjna - optata wnoszona przez Klienta w zwigzku z zawarciem
Umowy Rezerwacji (online, telefonicznie lub mailowo) i zarezerwowaniem przez
HALOBUS pojazdu na rzecz Klienta. Optata rezerwacyjna jest wnoszona w wysokosci
réwnej 100% wartosci czynszu najmu rezerwowanego Pojazdu oraz optat za ustugi
dodatkowe zamowione przez Klienta w ramach Rezerwacji. W przypadku zawarcia
umowy najmu Optata rezerwacyjna jest zaliczana w catosci na poczet najmu Pojazdu.
. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
okreslajgcy = zasady  dokonywania Rezerwac;ji w ramach strony
internetowej https://halobus-rezerwacja.rentcarsoft.pl/ Regulamin jest regulaminem, o

ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

. Umowa Rezerwacji/Rezerwacja - umowa rezerwacji Pojazdu w celu jego
wynajecia zawarta pomiedzy Klientem a HALOBUS w wyniku ztozenia


https://halobus-rezerwacja.rentcarsoft.pl/

dobrowolnego oswiadczenie Klienta okreslajgcego jego wole wynajmu pojazdu, w
tym klase pojazdu, termin rozpoczecia i zakonczenia najmu, optaty oraz inne

warunki, oraz dokonania przez niego innych czynnosci wskazanych w Regulaminie.

8. Strony - tgcznie HALOBUS (Halocentrala sp. z 0.0.) i Klient.

9. System rezerwacyjny - serwis internetowy dostepny pod

10.

adresem https://halobus-rezerwacja.rentcarsoft.pl/, za posrednictwem ktérego
Klient moze w szczegdlnosci dokona¢ Rezerwacji.

Ustugodawca - Halocentrala sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i adresem: ul. Suwak
4, 02-676 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod nr: 0001144132, NIP: 5214098016,
kapitat zaktadowy  200.000zt prowadzgca strone internetowg  https://halobus-
rezerwacja.rentcarsoft.pl/ umozliwiajgcg dokonywanie Rezerwacji w Systemie rezerwacyjnym.

I1. Zasady ogdlne

. Wypozyczalnia HALOBUS pozwala ma ztozenie rezerwacji pojazdu do wynajecia z

wykorzystaniem Systemu rezerwacyjnego, mailowo oraz telefonicznie.

System rezerwacyjny umozliwia ztozenie Rezerwacji konkretnego segmentu

pojazdu po z gory ustalonej cenie na wskazany przez Klienta czas.

Warunkiem dokonania skutecznej Rezerwaciji jest jej potwierdzenie przez
HALOBUS w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie. Z chwilg zawarcia Umowy
Rezerwaciji Ustugodawca rezerwuje pojazd z wybranego segmentu dla

Klienta.

Zawarcie Umowy Rezerwaciji nie jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy hajmu
pojazdu - umowa najmu jest zawierana dopiero w momencie jego wydania.

Wszelkie optaty, inne niz Optata rezerwacyjna, powinny zosta¢ uregulowane przez
Klienta z géry w momencie zawarcia umowy najmu pojazdu, o ile Strony nie ustality
inaczej w odrebnych umowach.

Na stronie internetowej Systemu rezerwacyjnego umieszczone sg wizualizacje

pojazdow, ktére moga rézni¢ sie od tych w rzeczywistosci.

. Wszystkie ceny podane w Systemie rezerwacyjnym sg cenami brutto (zawierajg

podatek VAT), z wyjatkiem tych ktore sg opisane jako kwoty netto.



8. Rezerwacje mogg by¢ sktadane poprzez System rezerwacyjny przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok. Ustugodawca zastrzega sobie prawo

wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Systemu rezerwacyjnego.

9. Dane teleadresowe ustugodawcy:

1. adres pocztowy: ul. Suwak 4, 02-676 Warsza
2. numer telefonu: + 48 725 725 572

3. adres poczty elektronicznej: halo@halobus.pl

10. Warunkiem skorzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w oparciu o
System rezerwacyjny jest akceptacja tresci niniejszego Regulaminu.

11.Klient zobowigzany jest przed ztozeniem Rezerwacji zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu.

12. Ztozenie przez Klienta Rezerwacji oznacza zapoznanie sie z tre$cig niniejszego
Regulaminu i akceptacje jego tresci.

13.Klient moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu za posrednictwem strony
https://halobus-rezerwacja.rentcarsoft.pl/ _ oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ wydruk, lub

utrwali¢ na dowolnym nosniku.

14. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem rezerwacyjnym:

a. komputer, laptop, telefon lub inne urzgdzenie multimedialne z
dostepem do Internetu;

dostep do poczty elektronicznej;

dowolna przegladarka internetowa

zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

© o 0 T

wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu

plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

16. W celu dokonania Rezerwacji Klient musi posiadac dostep do aktywnej skrzynki poczty
elektronicznej, na ktéry bedzie kierowana korespondencja. Klient musi mie¢ mozliwosé
weryfikacji korespondenciji, ktéra przez system poczty elektronicznej zostata uznana
za SPAM.
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17.Wypozyczalnia HALOBUS nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie na
wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej wiadomosci email wskazanych w
niniejszym Regulaminie (w tym w szczegdlnosci dotyczgcych zwrotnych wiadomosc¢
emaila z potwierdzeniem warunkéw Rezerwacji oraz informacjg o wysokosci Optaty
Rezerwacyjnej) jesli wynika to z podania btednego adresu email przez Klienta, a takze
jezeli jest to spowodowane blokowaniem Ilub usuwaniem wiadomosci przez
oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu Klienta, przez administratoréw
serwerOw pocztowych lub czynniki zewnetrzne (np. awarie). W przypadku nie
otrzymania stosownej wiadomosci email Klient powinien w pierwszej kolejnosci
zweryfikowac¢ folder SPAM skrzynki pocztowej, a w razie dalszej potrzeby
skontaktowac sie ustugodawcg wykorzystujgc dane wskazane w ust. 11.10 Regulaminu.

18. Klient obowigzany jest do korzystania ze Systemu rezerwacyjnego w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz
praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Klient
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta
zgodnie z przepisami prawa obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

19. Ustugi najmu pojazdu swiadczone sg zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Najmu Pojazdu
stosowanymi przez HALOBUS. Ogolne Warunki Najmu Pojazdu dostepne sg na
stronie www.halobus.pl a takze kazdorazowo zostang udostepnione

Klientowi w momencie odbioru pojazdu.

20. Ustugodawca w kazdym przypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanej
Rezerwaciji oraz jej anulowania w przypadkach uzasadniajgcych watpliwos¢, co do
rzetelnosci dokonanej Rezerwacji i prawdziwosci podanych danych.

21.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen znajdujgcych sie w ofercie bez
uprzedzenia. Zmiana cen nie dotyczy Rezerwacji przyjetych do realizacji.

22.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegolnych pojazdéw z
oferty bez uprzedzenia. Wycofanie nie dotyczy Rezerwacji przyjetej do realizacji.

23. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udzielania upustow, rabatéow i organizowania

promocji zwigzanych z dokonywaniem Rezerwac;ji.

III. Rezerwacje dokonywane przez klientow


http://www.halobus.pl/

Klient moze dokona¢ Rezerwacji w Systemie rezerwacyjnym w nastepujgcy sposob:

. Rezerwacja z wykorzystaniem Konta uzytkownika.

. Wypeti¢ formularz rezerwacyjny dostepny na stronie  https://halobus-

rezerwacja.rentcarsoft.pl/ podajgc dane niezbedne do wynajecia pojazdu: miejsce_i

termin wynajmu oraz segment pojazdu;
. Okresli¢ ustugi dodatkowe oraz dodatkowe wyposazenie, z ktorych Klient zamierza
korzystac¢ (Oferta dobrowolna, dodatkowo pfatna);

4. Wypehic formularz podajgc dane

. Zaakceptowac dane klikajgc na przycisk ,REZERWUJ".

. Jesli uzytkownik posiada Konto uzytkownika to nalezy sie do niego zalogowac a
nastepnie klikng¢ na przycisk ,REZERWUJ”

. Ustugodawca w odpowiedzi na ztozone zamowienie przesle zwrotng wiadomos$é
emaila z potwierdzeniem warunkow Rezerwacji oraz informacjg o wysokosci Optaty
Rezerwacyjnej jaka powinna zosta¢ wniesiona przez Klienta. Klient ma takze
mozliwos¢ uiszczenia Opfaty rezerwacyjnej w momencie skfadania Rezerwacji

korzystajgc z ptatnosci elektronicznych udostepnionych w Systemie rezerwacyjnym.

. Z zastrzezeniem ust. 8 zawarcie Umowy Rezerwacyjnej hastepuje w momencie
zapfaty przez Klienta Optaty rezerwacyjne;.
. Mozliwos¢ oraz zasady anulowanie lub zmiana Rezerwacji zostaty opisane w czesci

VI Regulaminu.

VI. Zmiana lub anulowanie Rezerwacji

. Klient ma mozliwos¢ anulowania Rezerwacji (ztozonej online, mailowo Iub
telefonicznie) w kazdym czasie przed wydaniem pojazdu. Jednakze w zaleznosci od
terminu ztozenia takiego oswiadczenia moze zosta¢ obcigzony catoscig lub czescig

Optaty rezerwacyjne;j:

a. 100% Optaty rezerwacyjnej w przypadku anulowania Rezerwaciji

w terminie 21 dni lub krotszym, przed terminem wydania pojazdu;
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b. 50% optaty rezerwacyjnej - w przypadku anulowania Rezerwacji w
terminie powyzej 22 dni, przed terminem wydania pojazdu

. Za anulowanie Rezerwacji uznaje sie takze ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu,
wypowiedzeniu, lub rezygnacji z Rezerwacji, jak rowniez niestawienie sie po odbior
zarezerwowanego pojazdu, nieuzasadniona odmowa jego odebrania, odmowa
podpisania umowy najmu itp.

. Oswiadczenie o anulowaniu Rezerwacji mozna ztozyC telefonicznie, pisemnie lub
mailowo 2z wykorzystaniem danych teleadresowych wskazanych w ust. 11.10
Regulaminu.

. Zmiana Rezerwacji powodujgca skrocenie, przedtuzenie okresu najmu lub zmiane
pojazdu - w takim przypadku dotychczas uiszczona optata zostanie zaliczona na
poczet rozliczenia zmiany Rezerwaciji, a Klient bedzie zobowigzany do uzupetnienia
réznicy w Optacie rezerwacyjnej zgodnie z nowymi warunkami, na zgdanie Klienta
czes$¢ dotychczasowej Optaty rezerwacyjnej moze zosta¢ zwrdcona lub zaliczona na
poczet nowej Optaty rezerwacyjnej (jesli po zmianie warunkdéw rezerwacji klientowi

bedzie przystugiwat zwrot czesci optaty rezerwacyjnej)

. Zmiana Rezerwacji powodujgca wydtuzenie okresu najmu pojazdu zalezna jest od
dostepnosci danego pojazdu.

. Do zmiany warunkow Rezerwacji stosuje sie odpowiednio postanowienia

Regulaminu dotyczgce dokonywania Rezerwacji.

. Zgodnie z trescig art. 38 pkt 12 oraz art. 38a ustaw o prawach konsumenta (t. j. Dz.U.
z 2020, poz. 287 ze zm.) Klientowi bedgcemu Konsumentem, oraz Klientowi bedgcemu
osobg fizyczng zawierajgcemu umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, dla ktérego jednak umowa ta nie posiada charakteru zawodowego
wyhikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Rezerwacji najmu pojazdu w zwigzku

Z jej zawarciem na odlegtos¢ lub poza lokalem Ustugodawcy.



2.

VII. Konto uzytkownika

. Konto uzytkownika oznacza indywidualny dla kazdego Klienta dostep do Systemu

rezerwacyjnego umozliwiajgcy  dokonanie = Rezerwacji bez  koniecznosci
kazdorazowego podawania danych Klienta, kierowcy, a takze umozliwiajgcy
korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce w tym
mozliwosci weryfikacji dokonanych Rezerwacii.

W celu uruchomienia Konta uzytkownika Klient zobowigzany jest do dokonania
rejestracji konta podajgc szczegétowe dane wymagane w formularzu rejestracyjnym.
Potwierdzenie rejestracji jest rownoznaczne z zawarciem umowy o swiadczenie ustug
elektronicznych, w ramach ktérych Ustugodawca uruchomi Klientowi nieodptatnie
Konto uzytkownika. Jesli dane ulegng zmianie Klient zobowigzany jest do ich

natychmiastowego dostosowania w ramach Konta uzytkownika.

Umowa o korzystanie z Konta uzytkownika jest zawarta na czas nieoznaczony nie
dtuzszy jednak niz do dnia wyrejestrowania Konta uzytkownika. Klient ma mozliwosc,
w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta uzytkownika poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie na wskazane w ust. [I.10 Regulaminu dane

teleadresowe.

4. Konto uzytkownika jest Swiadczone przez Ustugodawce nieodpfatnie.

Dane podane przez Klienta w trakcie rejestracji Konta uzytkownika muszg byc
poprawne pod wzgledem tresci. Zabronione jest uzywanie do rejestracji Konta
uzytkownika danych nienalezacych do Klienta lub danych fatszywych. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do usuniecia Kont uzytkownika zawierajgcych nieprawdziwe lub
nieprawidtowe dane, w tym dane nie bedgce danymi Klienta.

Klient zobowigzany jest zachowac login oraz hasto do Konta uzytkownika w poufnosci.
W przypadku, gdy Klient udostepni te dane osobom trzecim, takze w wyniku
niezachowania podstawowych zasad bezpieczenstwa, Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wywotane takim udostepnieniem.

W przypadku usuniecia Konta uzytkownika wszelkie dane na nim zgromadzone
zostang trwale usuniete. Jednakze w przypadku zrealizowania Rezerwacji dane Klienta
beda przetwarzane przez ustugodawce i wykorzystywane zgodnie z Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia



2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w szczegoélnosci w
celu zwigzanym z realizacjg umowy najmu, wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Ustugodawcy (np. wynikajgcego z przepisow podatkowych lub
rachunkowych), dochodzenia lub zabezpieczenia roszczehn. Szczegotowa klauzula
informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych jest kazdorazowo

udostepniana Klientowi w chwili rejestracji Konta uzytkownika.

VIII. Platnosci

. Z uwzglednieniem ust. 2 ponizej, Ustugodawca nie pobiera zadnych optat
dodatkowych z tytutu realizacji Rezerwacji.

. W przypadku anulowania Rezerwacji Ustugodawca zwroci Klientowi Opfate
rezerwacyjng pozostatg po rozliczeniu naleznosci zwigzanych z anulacjg ustalonych
zgodnie z ust. VI.1 Regulaminu. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit

sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Optaty z tytutu ustug dodatkowych mogg by¢ wedtug wyboru Klienta poniesione z goéry
w chwili ztozenia Rezerwacji lub w chwili realizacji najmu pojazdu - bez ograniczen co
do terminu dokonanej Rezerwaciji.

. W Systemie rezerwacyjnym mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci (z
wykorzystaniem ptatnosci udostepnionych przez serwis Tpay):

. Przed rozpoczeciem Rezerwaciji - ptatnosc¢ online (karta, elektroniczna bankowosc,
BLIK, Apple Pay, Google Pay) lub kartg kredytowg lub debetowg na miejscu wydania
pojazdu;

. W sytuacji, gdy Klient optacit z géry dodatkowe ustugi tj. zwrot/wydanie pojazdu poza
godzinami, zwrot w innym oddziale, podstawienie, a ostatecznie nie skorzystat z
optaconej ustugi dodatkowej przystuguje mu zwrot naliczonej optaty - w tym celu Klient
powinien przesta¢ na dane adresowe wskazane w ust. 11.10 informacje z prosbe o zwrot
naliczonej przy Rezerwacji optaty. Zgtoszenie powinno nastgpic¢ niezwtocznie, lecz nie

pozniej niz w 4 dni od zakonczenia najmu. Po



uptywie powyzszego terminu zgdanie zwrotu bedzie rozpoznawane z
wykorzystaniem procedury reklamacji.

IX. Procedura reklamacji
. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wobec
Klienta biznesowego z tytutu realizacji Rezerwacji jest ograniczona do rzeczywiste;j
straty, nie wiecej jednak niz wysokos$¢ czynszu za dokonang Rezerwacje.
. Reklamacje odnosnie realizacji Rezerwacji, jak i pozostatych ustug $wiadczonych
elektronicznie w oparciu o niniejszy Regulamin nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres
siedziby HALOBUS lub elektronicznie na adres email wskazany w ust. I1.10 niniejszego
Regulaminu okreslajgc rodzaj niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczgce sposobu
realizacji Rezerwacji lub ustug. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni i
przed uplywem tego terminu Klient zostanie poinformowany o stanowisku
Ustugodawcy.
. Konsument po wyczerpaniu trybu reklamacji, ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen m.in.
korzystajac z polubownego sagdu konsumenckiego, rzecznika konsumentow lub innych
organizacji publicznych. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze miec
miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.
. W szczegolnosci Konsument moze sie zwréci¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan nalezy ochrona
konsumentéw (m.in Federacji Konsumentéw, Stowarzyszenia
Konsumentow Polskich), moze ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na  stronie:
http://wiih.org.pl/index.php?id=137&id2=136) Ilub zlozy¢ wniosek w sprawie

pozasgdowego rozwigzania sporu do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
(Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie, ul. Sienkiewicza 3, 00-015

Warszawa, adres email: ih_warszawa@wiih.org.pl, adres strony internetowej: www.

wiih.org.pl/index.php).

. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéow,
czyli w szczego6lnosci sg to rzecznicy praw konsumenta lub Wojewodzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie

internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem hitp://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php. Sprzedawca
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informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma

internetowego  systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

X. Postanowienia koncowe
. Dokonywanie przez Klienta Rezerwacji wigze sie¢ z przetwarzaniem danych
osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).
. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych miedzy Ustugodawcyg, a
Konsumentem, a ktére nie zostaly rozstrzygniete w pozasgdowym rozpatrywaniu
reklamaciji, jak réowniez pomiedzy Ustugodawcg a Klientem bedgcym osobg fizyczng
zawierajgcym umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, dla
ktérego jednak umowa ta nie posiada charakteru zawodowego wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, zostaje poddane
sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.
. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych miedzy Klientem biznesowym, innym
niz wskazany w ust. 2, a Ustugodawcg zostaje poddane sgdowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu z zastrzezeniem, iz do Rezerwaciji ztozonych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia Rezerwacji.
. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze
ciggtym (np. swiadczenie Ustugi elektronicznej - Konto uzytkownika) zmieniony
regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach
i nie zrezygnowat z tych ustug w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia.
. Prawem wiasciwym we wszelkich sprawach zwigzanych z niniejszym Regulaminem,
ustugami i ich realizacjg jest prawo polskie.
. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2025 roku.
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Klauzula informacyjna (RODO)

Administrator Panstwa danych osobowych: Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, iz Administratorem Panstwa
danych osobowych jest Halocentrala sp. z 0.0.. z siedzibg ul. Suwak 4, 02-676 Warszawa i odpowiada za ich
wykorzystanie w sposéb bezpieczny, zgodny z umowami oraz obowigzujgcymi przepisami.

Cele i podstawy przetwarzania Panstwa danych osobowych:

1. Kontakt z osoba, ktdra wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 a RODO)

2. Zawarcie umowy i jej wykonanie w tym zapewnienie poprawnej jakosci ustug przez czas trwania umowy,
przed zawarciem umowy oraz w celu prawidtowych rozliczen po jej zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 b RODO)

3. Wykonanie cigzacych na halopak sp. z 0.0. obowigzkéw prawnych w tym na przyktad przechowywanie
danych o wykonanych ustugach na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organdéw, udzielanie
odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianych przepisami, zapewnienie bezpieczeristwa
wykonywanych ustug zgodnie z odpowiednimi przepisami, itp. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c RODO)

4. W celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez
strone trzecig, (np. w celu marketingu produktow i ustug spétki, dochodzenia roszczen, realizacji zapisow
umédw) z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych.
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f RODO)

Czas przechowywania Panstwa danych: Dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania Umowy oraz
przez czas wymagany stosownymi regulacjami prawnymi dla odpowiednich kategorii danych, w tym w okresie
dochodzenia roszczen.

Panstwa prawa dot. danych osobowych: Posiadajg Paristwo prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Prawo do
skargi: Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do odpowiedniego organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza
przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO);

Podanie danych osobowych Jezeli podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub
warunkiem zawarcia umowy to osoba, ktdrej dane dotyczg, jest zobowigzana do ich przekazania.
Konsekwencjg niepodania danych nie bedzie mozliwe wykonanie umowy lub spetnienie wymogdw prawnych.
W innych przypadkach podanie danych jest dobrowolne.



Przekazywanie Panstwa danych osobowych

Dane osobowe udostepnione przez Parfistwa nie beda podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim
z wyjatkiem:

- koniecznosci przekazania danych osobowych wynikajacej z zakresu Umowy

- koniecznosci przekazania ich innym odbiorcom danych osobowych upowaznionym z mocy prawa
np. organom $cigania



